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Praambel

~Wasser ist fur uns keine ubliche Handelsware, sondern ein Gut,
das Uber Generationen hinweg geschutzt und verteidigt werden
muss.” Diesem Leitgedanken der europaischen Wasserrahmen-
richtlinie fihlen wir uns verpflichtet.

Seit Uber 100 Jahren ist der Ruhrverband verantwortlich fir
eine hohe Qualitat der Gewasser im Einzugsgebiet der Ruhr

und die Wasserversorgung von rund 4,6 Millionen Menschen

in unserer Region.

Mit unserer umfassenden wasserwirtschaftlichen Kompetenz sehen
wir uns als Flussgebietsmanager der Ruhr und ihrer Nebenflisse
und setzen uns zum Wohle der Menschen fur eine nachhaltige

und innovative Bewirtschaftung der Ressource Wasser ein.

Die Zufriedenheit unserer Mitglieder und der Menschen im
Verbandsgebiet ist das Ziel unserer taglichen Arbeit.

Unsere wasserwirtschaftlichen Aufgaben
erfiillen wir mit hochster Qualitat und Effizienz.

« Wir fUhlen uns flr eine ganzheitliche Wasserwirtschaft in der Ruhrregion
verantwortlich, um die Lebensqualitat langfristig zu erhalten.

Wir sorgen mit unseren Klaranlagen, Niederschlagswasserbehandlungs-
anlagen und Kanalnetzen dafur, dass die Ruhr und ihre Nebenflisse

immer sauberer werden.

Wir sichern die Wasserversorgung von 4,6 Millionen Menschen und mindern
Hochwasser.

Wir nehmen aktuelle umweltpolitische Herausforderungen an, greifen neue
Entwicklungen auf und finden spezifische Losungen.

Wir betreiben unsere technischen Anlagen effizient sowie wirtschaftlich

und wollen Vorbild im Anlagenbetrieb und bei der Beantwortung wasser-
wirtschaftlicher Fragestellungen sein.

FUr uns als Unternehmen der kritischen Infrastruktur hat die Sicherheit unserer
Talsperren, Stauseen und Klaranlagen hochste Prioritat.

Wir erhalten unser Wissen, bauen neues Wissen auf und teilen es aktiv

mit allen Kolleginnen, um unsere wasserwirtschaftliche Kompetenz stetig
weiterzuentwickeln.

Wir pflegen einen vertrauensvollen Umgang mit Unternehmen sowie Institu-
tionen und arbeiten in Fachgremien und Verbanden an aktuellen Themen mit.
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Die Zufriedenheit unserer Mitglieder
ist Ansporn unseres Handelns.

+ Wir als Ruhrverband sind der kompetente Ansprechpartner fir die

wasserwirtschaftlichen Herausforderungen und Fragestellungen im

Einzugsgebiet der Ruhr.

Wir richten unsere Strategie an den Bedurfnissen unserer Mitglieder

als vertrauenswurdiger und verlasslicher Partner aus.

+ Wir handeln wirtschaftlich und planbar.

+ Wir gehen mit unseren Mitgliedern respektvoll und wertschatzend um.

+ Wir tragen zu bezahlbaren Wasserpreisen und Abwassergebuhren bei.

+ Wir stehen unseren Mitgliedskommunen in den Bereichen der Kanalnetze
und Gewasser zur AufgabenUbertragung zur Verfligung.

Wir handeln nachhaltig.

+ Wir streben eine ausgeglichene Klimabilanz an.

« Wir verbessern die Energieeffizienz unserer Anlagen, senken den Ressourcen-
verbrauch, erhohen den Anteil der regenerativen Energieerzeugung und
sorgen mit unseren Waldern fur eine CO,-Bindung.

+ Wir arbeiten an der kontinuierlichen Verbesserung der Okologie in
unseren Gewassern.

« Wir bewirtschaften unsere Walder zum Schutz der Talsperren und des
Grundwassers und machen sie fit fur den Klimawandel.

« Wir investieren auf Basis einer langfristigen und nachhaltigen Wirtschaftlichkeit
und berlcksichtigen immer den gesamten Lebenszyklus unserer Anlagen.

« Wir sichern langfristig Arbeitsplatze im Ruhreinzugsgebiet und sorgen
durch unsere Ausbildungsangebote flr berufliche Zukunftsperspektiven.

 Wir achten auf gute Arbeitsbedingungen — auch bei unseren Lieferantinnen.



Wir nutzen technische und
organisatorische Innovationen.

» Wir entwickeln neue Prozesse und Methoden in Verwaltung und Technik,
Uberprifen sie regelmalSig und optimieren sie bei Bedarf.

« Wir initiieren Forschungsprojekte oder beteiligen uns an ihnen, unterstltzen
technische Innovation und férdern Technologietransfer, um unsere Aufgaben
effizienter zu erledigen und auf neue Herausforderungen reagieren zu kdnnen.

» Wir nutzen Digitalisierung und Vernetzung, um unsere Anlagenuberwachung
und -steuerung sowie unsere Geschaftsprozesse effizienter zu gestalten und
das Arbeitsumfeld attraktiv zu entwickeln.

+ Wir nutzen das Know-how und die Kreativitat unserer Beschaftigten im
Rahmen des Ideenmanagements, um innovative Losungen zu finden.

+ Wir sind Vorreiter bei der erstmaligen technischen Implementierung von
neuen Verfahren und Prozessen.

Wir sind ein Ruhrverband.

« Wir schaffen ein Umfeld, in dem unsere Beschaftigten gerne arbeiten.

+ Wir gehen wertschatzend und fair miteinander um, achten wohlwollend
aufeinander und agieren zuverlassig und transparent.

« Wir motivieren uns gegenseitig und erreichen unsere Ziele als Team — Erfolge
feiern wir gemeinsam.

+ Wir legen Wert auf faire Bezahlung, Anerkennung der Leistung, familien-
freundliche und moderne Arbeitsbedingungen, aktives Gesundheits-
management und Arbeitssicherheit.

« Wir fordern die Eigenverantwortung der Mitarbeiterinnen, entwickeln
uns weiter und bilden uns fort.

« Wir setzen auf ein kreatives Miteinander, offene Kommunikation und
eine positive Fehlerkultur.

« Wir fordern die Gleichberechtigung und leben Vielfalt.

+ Wir identifizieren uns mit den Werten und Zielen des Ruhrverbands und
reprasentieren ihn nach aufSen.
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KronprinzenstraBe 37, 45128 Essen
Postfach 103242, 45032 Essen
Telefon (0201) 178-0

Fax (0201)178-1425
info@ruhrverband.de
www.ruhrverband.de



